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Lectures et activités préliminaires 
R L’impact émotionnel des problèmes médico-légaux et des incidents liés à la sécurité des 

patients 
(durée estimée : 6 minutes) 

R Composer avec une plainte au Collège : suggestions pour réduire l’anxiété 
(durée estimée : 6 minutes) 

R Santé des médecins : pensez à vous en premier 
(durée estimée : 7 minutes) 

R Communication axée sur le patient 
(durée estimée : 19 minutes) 

R Divulgation des incidents liés à la sécurité du patient 
(durée estimée : 16 minutes) 

R Divulgation d’un préjudice résultant de la prestation des soins 
(durée estimée : 20 minutes) 

R Pour aider les patients à prendre des décisions éclairées 
(durée estimée : 6 minutes) 

R Mobiliser les patients à participer à leurs soins : Les outils d’aide à la décision pour les 
patients 
(durée estimée : 7 minutes) 

R Consentement éclairé 
(durée estimée : 15 minutes) 

R Professionnalisme 
(durée estimée : 5 minutes) 

Article du Journal de l’Association médicale 
canadienne 
R L’art de sauver une vie 

(durée estimée : 15 minutes) 

Apprentissage en ligne 
R Une communication efcace : la base des partenariats réciproques 

(durée estimée : 25 minutes) 

https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2012/medico-legal-problems-and-patient-safety-incidents-the-emotional-impact
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2012/medico-legal-problems-and-patient-safety-incidents-the-emotional-impact
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2013/coping-with-a-college-complaint
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2015/physician-health-putting-yourself-first
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/education-events/good-practices/physician-patient/patient-centred-communication
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/education-events/good-practices/physician-patient/disclosure-of-patient-safety-incidents
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/education-events/elearning/disclosing-harm-from-healthcare-delivery
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2014/helping-patients-make-informed-decisions
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2020/engaging-patients-in-their-own-care-patient-decision-aids
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/advice-publications/browse-articles/2020/engaging-patients-in-their-own-care-patient-decision-aids
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/education-events/elearning/informed-consent
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/education-events/good-practices/professionalism-ethics-and-wellness/professionalism
https://www.cmaj.ca/content/196/13/E467
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/education-events/elearning/effective-communication-the-key-to-creating-reciprocal-partnerships



